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Regulamin serwisowy

1. Kazdy klient ma obowigzek umieszczania karty gwarancyjnej wraz ze sprzetem
oddawanym do serwisu.

2. Przed dostarczeniem sprzetu do serwisu klient powinien zapoznac¢ sie z terminami
realizacji podanymi do danego rodzaju serwisu, lub kilku prac serwisowych jednoczesnie
co moze wydtuzy¢ faktyczny czas realizacji i zwigzane z tym koszty.

3. Samodzielna préba naprawy skafandra lub innego produktu Santi bez wiedzy i konsultaciji
dzialu serwisu oznacza automatyczng utrate gwarancji na dany komponent lub caty
produkt.

4. Kazde autoryzowane centrum serwisowe ma prawo do odmowy serwisu w przypadku
ograniczen technologicznych, znaczgacego zuzycia sprzetu, nieoptacalnosci ze strony
zarowno klienta jak i placowki lub innych.

5. Ze wzgledu nardznice technologiczne oraz brak mozliwosci wiasciwej oceny eksperckiej,
firma SANTI wykonujac prace serwisowg na produkcie innym niz SANTI ponosi
ograniczong odpowiedzialnos¢ za jej rezultat.

6. Wszystkie elementy uszkodzone podlegajgce wymianie zostajg zutylizowane. Klient moze
zadac zwrotu czesci, nalezy o tym poinformowac dziat serwisu przed rozpoczeciem prac.

7. Skafander nurkowy, ktéry klient wysyta na test szczelnosci musi by¢ kompletny
(pierscienie, zawory, kryzy, manszety ). W przeciwnym wypadku moze to utrudnic¢ lub
uniemozliwi¢ dalszy serwis.

8. Technika montazu uzyta podczas serwisu moze rdzni¢ sie znaczaco od technik
produkcyjnych, dzieje sie tak ze wzgledu na ograniczenia i rdéznice technologiczne.
Klient zostanie poinformowany przez dziat serwisu o tego typu zmianach zanim zostang
wprowadzone.

9. Serwis Santi ma prawo do odmowy montazu podzespotéw nie nalezacych do oferty
Santi.

10.Klient ma obowigzek upewni¢ sie, ze sprzet wystany do serwisu nie znajduje sie w
watpliwym stanie sanitarnym. Serwis Santi ma prawo odmowy serwisu lub zazgdac
stosownej optaty za czyszczenie sprzetu.

11.Prace klejarskie objete sg 6-miesiecznym okresem gwarancyjnym.
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12.Gwarancja podstawowa oraz rozszerzona w klubie SDC dotyczy tylko i wytgcznie jakosci
wykonania materiatu, klejenia oraz szycia. Jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne lub
zuzycie w wyniku nadmiernego badz niewtasciwego uzytkowania nie sg objete gwarancja.

13.Firma SANTI bierze odpowiedzialno$¢ jedynie za prace serwisowe wykonane w
autoryzowanych placéwkach serwisowych zatwierdzonych przez firme SANTI.

14.Wysytka sprzetu do serwisu SANTI wigze sie jednoznacznie z akceptacja regulaminu
serwisu zamieszczonego na naszej stronie internetowej www.santidiving.com



