REGULAMIN PRANIA NURKOWYCH OCIEPLACZY GRZEWCZYCH SANTI " S ANTI
(dotyczy wytgcznie produktéw marki SANTI)

1. Zakres ustug:

1.1 Serwis SANTI §wiadczy ustuge prania nurkowych ocieplaczy grzewczych przy zachowaniu szczeg6lnej ostroznosci,
aby zachowac ich funkcjonalno$¢ oraz wtasciwosci techniczne. W ramach ustugi klient otrzymuje:
¢ Pranie i od$wiezenie ocieplacza
¢ Przeglad elektryczny [sprawdzanie stanu technicznego elementéw systemu grzewczgo.
e Drobne prace krawieckie, takie jak naprawa drobnych uszkodzenh czy wymiana rzep6w - 2 szt. [prace wymagajace
naktadu pracy w czasie 1roboczogodziny).

2. Zasady przyjecie ocieplaczy:

2.1 Podstawag przyjecia ocieplacza grzewczego jest dostarczenie wypetnionego formularza serwisowego, ktory jest
niezbedny do rozpoczecia ustugi.

2.2 Formularz serwisowy stanowi zatgcznik nr.1 niniejszego regulaminu.

2.3 W przypadku braku uzupetnionego formularza serwisowego, wykonanie ustugi zostanie wstrzymane do czasu
otrzymania przez Serwis wymaganych informacji. Proces serwisowy zostanie wznowiony niezwtocznie po dostarczeniu
przez Klienta kompletnych informacji.

2.4 Klient zobowigzany jest do poinformowania serwisu o wszelkich uszkodzeniach, wadach lub problemach z
urzadzeniem grzewczym [np. uszkodzenia: kabli, wtyczek, mankietéw, gum noznych, rzepéw lub materiatu] w
dotgczonym formularzu serwisowym o ktérym mowa w pkt. 2.2

2.5 Ocieplacze grzewcze przyjmowane do serwisu zostang poddane szczeg6towemu sprawdzeniu pod katem usterek,
uszkodzen oraz koniecznosci wykonania innych napraw. Wyniki przeprowadzonej diagnozy zostang przestane Klientowi
droga mailowg w formie szczego6towego raportu. W przypadku, gdy zakres wymaganych ustug wykracza poza ustugi
objete standardowg ofertg serwisowg okreslong w punkcie 1.1 Regulaminu, klient otrzyma wycene na dodatkowe prace.
Serwis przystagpi do realizacji naprawy dopiero po uzyskaniu pisemnej akceptacji wyceny od Klienta.

2.6 W przypadku sprzetu, ktéry posiada widoczne uszkodzenia (np. pekniecia, rozerwania, otwory], serwis zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jezeli uzna to za konieczne z powodu ryzyka dalszego uszkodzenia.

3. Czas realizacji ustugi:

3.1 Standardowy czas realizacji ustugi prania wymienionej w pkt.1.1 niniejszego regulaminu wynosi 14 dni roboczych od
momentu przyjecia ocieplacza do serwisu.

3.2 Serwis zobowigzuje sie do przekazania klientowi informacji na temat stanu technicznego nurkowego ocieplacza
grzewczego oraz ewentualnych napraw, ktére nalezy wykonac¢, w terminie 3 dni roboczych od momentu przyjecia
urzgdzenia do serwisu.

3.3 Czas realizacji ustugi wymieniony w pkt. 3.1 niniejszego regulaminu moze ulec wydtuzeniu , jezeli podczas testu
sprawnosci elektrycznej i kontroli jakosciowej wykryte zostang dodatkowe prace naprawcze, ktére bedg wymagaty
dodatkowego naktadu czasu przekraczajgcego roboczogodzine o ktérej mowa w pkt. 1.1.

3.4 W przypadku wydtuzenia czasu realizacji serwis poinformuje klienta o przewidywanym czasie zakohczenia ustugi
drogg e-mail.

3.5 Przez dodatkowe prace naprawcze o ktérych mowa w pkt. 3.3 rozumie sig:
e wymiane gum noznych,
e wymiane mankietdw,
¢ rozlegte uszkodzenia materiatu w Srodku i/lub na zewnatrz,
e wymiane wtyczek rekawiczkowych,
e wymiane wtyczki zasilajacej,
e wymiane kabla zasilajgcego,
e wymiane zabezpieczenia termicznego,
* naprawe wiecej niz jednego uszkodzenia kabla grzewczego
¢ inne, nie wymienione.

4. Ptatnosé:
4.1 Koszt ustugi jest zgodny z cennikiem SANTI.

4.2 Dodatkowe ustugi naprawcze o ktérych mowa w pkt.3.5 regulaminu sg ptatne oddzielnie i wymagajg zgody klienta



przed rozpoczeciem prac. Serwis poinformuje klienta o wysoko$ci dodatkowych kosztéw drogg e-mail.
4.3 Ptatno$¢ za ustuge nastepuje po wykonaniu ustugi, przed odestaniem sprzetu do klienta.

4.4 Termin ptatnosci za wykonang ustuge wynosi 3 dni robocze od zakohczenia ustugi lub dostarczenia faktury , chyba,
ze strony pisemnie postanowig inaczej.

4.5 Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw transportu, ubezpieczenia oraz innych optat zwigzanych z
dostarczeniem sprzetu do wskazanego miejsca dostawy. W przypadku zwrotu sprzetu, koszty przesytki rowniez lezg po
stronie Klienta.

4.6 Ptatnos$¢ za wykonang ustuge moze zosta¢ dokonana w jeden z nastepujgcych sposobdw:

4.6 Akceptowalne metody ptatnosci:
» przelew bankowy na konto wskazane przez ustugodawce,
o ptatnos¢ kartg kredytowg/debetows,
o ptatnos¢ za posrednictwem systemdéw ptatnosci online [np. PayPal, Revolut],

4.7 Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem ptatno$ci [np. prowizje bankowe] ponosi klient.

. Odpowiedzialno$¢ serwisu i reklamacje :

5.1 Serwis podejmuje dziatania w celu zachowania jak najwiekszej starannosci podczas prania ocieplaczy, ale nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia wynikte z wczesniej istniejgcych wad sprzetu lub niewtasciwego uzytkowania.

5.2 Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia wynikte z ukrytych wad materiatowych lub awarii systemu
grzewczedo, ktore zostaty niezauwazone przez klienta przed oddaniem odziezy do prania.

5.3 Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania odziezy grzewczej
przed praniem [np. narazenie na kontakt z woda, wysoka temperatura).

5.4 Serwis podejmuje wszelkie starania, aby przywrdcié jak najlepszy wyglad i wtasciwosci grzewczych ocieplaczy
nurkowych. Nalezy jednak pamiegtac, ze w przypadku starych, zuzytych lub mocno eksploatowanych ocieplaczy,

nie jesteSmy w stanie catkowicie przywrdcic¢ pierwotnego koloru oraz petnej funkcjonalnosci materiatu. W wyniku
dtugotrwatego uzytkowania, tkanina moze utraci¢ swoje wtasciwos$ci termoizolacyjne i estetyczne, co stanowi naturalny
proces starzenia sie materiatu. Ze wzgledu na wiek i zuzycie ocieplacza, serwis nie gwarantuje, ze po praniu bedzie on
wygladat jak nowy.

5.5 Serwis nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam z ocieplaczy, szczeg6lnie gdy plamy sg trwate lub byty uprzednio
Zapierane.

5.6 Serwis moze odmdwi¢ wykonania ustugi przed przyjeciem ocieplacza lub odstgpi¢ od ustugi gdy jej wykonanie okaze
sie niemozliwe.

5.7 W przypadku jakichkolwiek problemdw z odziezg po jej praniu [np. uszkodzenia systemu grzewczego, zmiana
wtasciwosci odziezy], klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w ciggu 7 dni roboczych od odbioru.

5.8 Reklamacja bedzie rozpatrywana zgodnie z warunkami gwarancyjnymi producenta odziezy grzewczej oraz
przepisami prawa.

. Postanowienia koncowe:
6.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przestrzeganie zalecen producenta odziezy ma wptyw na zachowanie gwarancji i
funkcjonalnosci systemu grzewczego.

6.2 W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych prania odziezy grzewczej, serwis udziela dodatkowych
informaciji oraz doradza w zakresie pielegnaciji i uzytkowania.

6.3 Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od zgtoszenia ustugi, pod warunkiem, ze sprzet nie zostat
jeszcze poddany czyszczeniu.

6.4 W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu ustugi, klient ponosi koszty zwigzane z rozpoczetg procedura.

6.5 Wysytka sprzetu do serwisu SANTI wigze sie jednoznacznie z akceptacija regulaminu serwisu zamieszczonego na
naszej stronie internetowej www.santidiving.com

6.6 Administratorem danych osobowych Klientédw Santi Sp z 0.0. oraz szczego6ty dotyczace zasd przetwarzania danych
znajduja sie w Polityce Prywatnosci Santi Sp z 0.0. dostepnej pod adresem https:/santidiving.com/wp-content/
uploads/2025/02/R0OD0_eng.pdf



